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ΑΠΟΦΑΣΗ ΤΟΥ ΚΛΑΔΟΥ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΤΗΣ ΡΑΑΕΥ ΥΠ’ 
ΑΡΙΘΜ. Ε-199/2024 

 

Ανάθεση υπηρεσιών Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου Ηλεκτρικής 
Ενέργειας στις εταιρείες «ΔΕΗ Α.Ε.» και «Metlen Energy & Metals 

Α.Ε.» για το χρονικό διάστημα από την 29.09.2024 έως την 
28.09.2026, σύμφωνα με τις διατάξεις του τρίτου εδαφίου της παρ. 2 
της περίπτωσης (β) του άρθρου 57 του ν. 4001/2011 όπως ισχύει και 

έγκριση σχετικού ανταλλάγματος 

 

Ο Κλάδος Ενέργειας της Ρυθμιστικής Αρχής Αποβλήτων, 
Ενέργειας και Υδάτων 

 

Κατά την τακτική συνεδρίαση της Σύνθεσης του Κλάδου, στην έδρα της Αρχής, την 5η  

Σεπτεμβρίου 2024, και 

Λαμβάνοντας υπόψη: 

1. Τις διατάξεις του ν. 5037/2023 «Μετονομασία της Ρυθμιστικής Αρχής Ενέργειας σε 

Ρυθμιστική Αρχή Αποβλήτων, Ενέργειας και Υδάτων και διεύρυνση του αντικειμένου 

της με αρμοδιότητες επί των υπηρεσιών ύδατος και της διαχείρισης αστικών 

αποβλήτων, ενίσχυση της υδατικής πολιτικής – Εκσυγχρονισμός της νομοθεσίας για τη 

χρήση και παραγωγή ηλεκτρικής ενέργειας από ανανεώσιμες πηγές μέσω της 

ενσωμάτωσης των Οδηγιών ΕΕ2018/2011 και 2019/944 – Ειδικότερες διατάξεις για 

τις ανανεώσιμες πηγές ενέργειας και την προστασία του περιβάλλοντος» (ΦΕΚ Α΄78) 

και ιδίως των άρθρων 1- 23, ως ισχύει. 

2. Τις διατάξεις του ν. 4001/2011 «Για τη λειτουργία Ενεργειακών Αγορών Ηλεκτρισμού 

και Φυσικού Αερίου, για Έρευνα, Παραγωγή και δίκτυα μεταφοράς Υδρογονανθράκων 
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και άλλες ρυθμίσεις» (ΦΕΚ Α’ 179), όπως ισχύει, και ειδικότερα τις διατάξεις των 

άρθρων 55, 56 και 57. 

3. Τις διατάξεις της Οδηγίας 2019/944 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου και ειδικότερα το άρθρο 27, με τις πρόσφατες αλλαγές του με τις 

διατάξεις τις Οδηγίας 1711/2024. 

4. Τις διατάξεις του Κώδικα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας σε Πελάτες (ΦΕΚ Β΄ 

832/2013), όπως ισχύει. 

5. Τις διατάξεις του Κώδικα Διαχείρισης Ελληνικού Συστήματος Μεταφοράς 

Ηλεκτρικής Ενέργειας, όπως ισχύει μετά την επανέκδοσή του με την Απόφαση ΡΑΕ 

1412/2020 (B’ 4658, κωδικοποιημένη έκδοση) και την τροποποίησή του με τις 

Αποφάσεις ΡΑΕ 1572/2020 (Β’5484), 609/2021 (Β’3500), 807/2021 (Β’ 5025), 

1000/2021 (Β’ 6255), 98/2022 (Β’ 725), 585/2022 (Β' 3426), 821/2022 (Β΄119), 

861/2022 (Β΄ 6065) και την Απόφαση του Κλάδου Ενέργειας της ΡΑΑΕΥ Ε-94/2023 

(Β΄ 5147 και Β΄ 5247). 

6. Τις διατάξεις του Κανονισμού Λειτουργίας της Αγοράς Επόμενης Ημέρας και της 

Ενδοημερήσιας Αγοράς [υπ’  αρ.1116/2018 (Β’ 5914) απόφαση της ΡΑΕ], όπως 

ισχύει μετά την τροποποίησή του με τις υπ’ αρ. 820/2020 (Β’ 1941, κωδικοποιημένη 

έκδοση), 1228/2020 (Β’ 4124, κωδικοποιημένη έκδοση), 610/2021 (Β’ 3857, 

κωδικοποιημένη έκδοση), 775/2021 (Β’ 4982), 987/2021 (Β’ 6485), 693/2022 (Β’ 

4960, κωδικοποιημένη έκδοση), 909/2022 (Β’ 6931) και 163/2023 (Β’ 1313) 

αποφάσεις της ΡΑΕ και την υπό στοιχεία Ε-36/2024 (Β’ 1384, κωδικοποιημένη 

έκδοση) απόφαση Κλάδου Ενέργειας της ΡΑΑΕΥ. 

7. Τις διατάξεις του Κανονισμού Αγοράς Εξισορρόπησης (απόφαση ΡΑΕ υπ’ αρ. 

1090/2018, Β’ 5910 και Β’ 468), όπως ισχύει μετά την τροποποίησή του με τις υπ’ 

αρ. 938/2020 (Β’ 2757), 1357/2020 (Β’ 4516, κωδικοποιημένη έκδοση), 1572/2020 

(Β’ 5484), 54/2021 (Β’ 531), 609/2021 (Β’ 3500), 775/2021 (Β’ 4982), 854/2021 (Β’ 

5418), 98/2022 (Β’ 725), 185/2022 (Β’ 985, κωδικοποιημένη έκδοση), 558/2022 

(Β’  4335), 585/2022 (Β’  3426), 840/2022 (Β’  6087), 861/2022 (Β’ 6065) αποφάσεις 

ΡΑΕ και τις υπό στοιχεία Ε-94/2023 (Β’ 5147 και Β’ 5247) και Ε-12/2024 (Β’ 1011) 

αποφάσεις του Κλάδου Ενέργειας της ΡΑΑΕΥ. 
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8. Τις διατάξεις του Κώδικα Διαχείρισης του Ελληνικού Δικτύου Διανομής (Απόφαση 

ΡΑΕ υπ’αριθμ. 395/18.10.16 ΦΕΚ Β’78/20.1.17) όπως ισχύει μετά την τροποποίησή 

του με τις υπ’ αρ.701/03.08.17 (Β’2936/29.08.17), 1238Α/4.9.20 (Β’5089/18.11.20), 

1442/22.10.20 (Β’4747/27.10.20), 534/15.7.21 (Β’3292/26.7.21), 707/16.9.21 

(Β’5502/29.11.21), 749/30.9.21 (Β’4975/27.10.21), 807/27.10.21 (Β’5025/29.10.21). 

9. Την υπ’ αριθμ. 114/2013 απόφαση της ΡΑΕ «Ανάθεση Υπηρεσιών Προμηθευτή 

Τελευταίου Καταφυγίου Ηλεκτρικής Ενέργειας, κατόπιν της πρόσκλησης 

ενδιαφέροντος του άρθρου 57 ν. 4001/ 2011» (ΦΕΚ Β΄ 682/22.03.2013). 

10. Την υπ’ αριθμ. 673/2014 απόφαση της ΡΑΕ «Έγκριση των τιμολογίων της ΔΕΗ Α.Ε. 

ως Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου Ηλεκτρικής Ενέργειας, για το δεύτερο έτος 

παροχής της υπηρεσίας, σύμφωνα με την απόφαση ΡΑΕ υπ’ αριθ. 114/2013 (ΦΕΚ Β΄ 

682/22.03.2013)» (ΦΕΚ Β΄ 3200, 28.11.2014).  

11. Την υπ’ αριθμ. 212/2015 απόφαση της ΡΑΕ «Έγκριση των τιμολογίων της ΔΕΗ Α.Ε. 

ως Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου Ηλεκτρικής Ενέργειας, για το τρίτο έτος 

παροχής της υπηρεσίας, σύμφωνα με την απόφαση ΡΑΕ υπ’ αριθ. 114/2013 (ΦΕΚ Β’ 

682, 22.03.2013)» (ΦΕΚ Β΄ 1281/29.06.2015).  

12. Την υπ’ αριθμ. 223/2016 απόφαση της ΡΑΕ «Έγκριση των τιμολογίων της ΔΕΗ Α.Ε. 

ως Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου Ηλεκτρικής Ενέργειας, για το τέταρτο έτος 

παροχής της υπηρεσίας, σύμφωνα με την απόφαση ΡΑΕ υπ’ αριθ. 114/ 2013 (ΦΕΚ Β’ 

682/ 22.03.2013)» (ΦΕΚ Β΄ 2611/ 24.08.2016). 

13. Την υπ’ αριθμ. 225/2017 απόφαση της ΡΑΕ «Έγκριση των τιμολογίων της ΔΕΗ Α.Ε. 

ως Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου Ηλεκτρικής Ενέργειας, για το πέμπτο έτος 

παροχής της υπηρεσίας, σύμφωνα με την απόφαση ΡΑΕ υπ’ αριθ. 114/2013 (ΦΕΚ Β’ 

682/22.03.2013)» (ΦΕΚ Β΄ 970/22.03.2017). 

14. Την υπ’ αριθμ. 240/2018 απόφαση ΡΑΕ «Ανάθεση υπηρεσιών Προμηθευτή 

Τελευταίου Καταφυγίου Ηλεκτρικής Ενέργειας σύμφωνα με τις διατάξεις του τρίτου 

εδαφίου της παραγράφου 4 του άρθρου 58 του ν.4001/2011, όπως ισχύει και έγκριση 

σχετικού τιμολογίου» (ΦΕΚ Β’ 1148/ 29.03.2018). 

15.  Την υπ' αριθμ. 595/2019 Απόφαση της ΡΑΕ «Ανάθεση υπηρεσιών Προμηθευτή 

Τελευταίου Καταφυγίου Ηλεκτρικής Ενέργειας για το χρονικό διάστημα από 

23.06.2019 μέχρι τις 22.06.2020, σύμφωνα με τις διατάξεις του τρίτου εδαφίου της 
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περίπτωσης (β) του άρθρου 57 του ν. 4001/2011, όπως ισχύει και έγκριση σχετικού 

τιμολογίου» (ΦΕΚ Β’2964/ 19.07.2019). 

16. Την υπ’ αριθ. 1352/2020 Απόφαση της ΡΑΕ «Για τον ορισμό της εταιρείας 

«ELPEDISON A.E.» ως Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου Ηλεκτρικής Ενέργειας 

για την περίοδο 29/9/2020 - 28/9/2022 και την έγκριση του σχετικού Ανταλλάγματος, 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 57 Ν. 4001/2011». 

17. Την υπ’ αριθ. 588/2022 Απόφαση της ΡΑΕ «Διαδικασία, όροι και κριτήρια επιλογής 

με πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος υποψήφιων Προμηθευτών για τις υπηρεσίες 

Τελευταίου Καταφυγίου Ηλεκτρικής Ενέργειας για περίοδο δύο ετών από την 

29.09.2022» (ΦΕΚ Β'3721/14.07.2022). 

18. Την υπ’ αριθ. 696/2022 Απόφαση της ΡΑΕ «Κήρυξη του Διαγωνισμού «Διαδικασία, 

όροι και κριτήρια επιλογής με πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος υποψήφιων 

Προμηθευτών για τις υπηρεσίες Τελευταίου Καταφυγίου Ηλεκτρικής Ενέργειας για 

περίοδο δύο ετών από την 29.09.2022» που προκηρύχθηκε με την υπ΄ αριθμ. 

588/23.06.2022 (ΦΕΚ Β' 3721/14.07.2022) Απόφαση ΡΑΕ, ως άγονου» (ΦΕΚ 

Β’4955/21.09.2022). 

19. Την υπ’ αριθ. 712/2022 με θέμα «Ανάθεση υπηρεσιών Προμηθευτή Τελευταίου 

Καταφυγίου Ηλεκτρικής Ενέργειας στην εταιρεία «ΔΕΗ Α.Ε.» για το χρονικό διάστημα 

από την 29.09.2022 έως την 28.09.2024 , σύμφωνα με τις διατάξεις του τρίτου εδαφίου 

της παρ. 2 της περίπτωσης (β) του άρθρου 57 του ν. 4001/2011 όπως ισχύει και Έγκριση 

σχετικού ανταλλάγματος»(ΦΕΚ Β’ 5084/28.09.2022). 

20. Την υπ’ αριθ. Ε-127/2024 Απόφαση του Κλάδου Ενέργειας της ΡΑΑΕΥ «Διαδικασία, 

όροι και κριτήρια επιλογής με πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος υποψήφιων 

Προμηθευτών για τις υπηρεσίες Τελευταίου Καταφυγίου Ηλεκτρικής Ενέργειας για 

περίοδο δύο ετών από την 29.09.2024» (ΦΕΚ Β'3430/14.06.2024) 

21. Την υπ’ αριθ. Ε-128/2024 Απόφαση του Κλάδου Ενέργειας της ΡΑΑΕΥ 

«Συγκρότηση Τριμελούς Επιτροπής και Επιτροπής Ενστάσεων για τη διενέργεια του 

διαγωνισμού για την επιλογή Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου Ηλεκτρικής 

Ενέργειας για περίοδο δύο ετών από την 29.09.2024» (ΑΔΑ: 9Η5ΑΙΔΞ-ΥΥΛ). 
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22. Την από 30.07.2024 Εισήγηση της Επιτροπής προς τον κλάδο Ενέργειας της ΡΑΑΕΥ 

για την κήρυξη του διαγωνισμού ως άγονου λόγω μη εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

συμμετοχής σε αυτόν. 

23. Την υπ’ αριθ. Ε-182/2024 Απόφαση του κλάδου Ενέργειας της ΡΑΑΕΥ «Κήρυξη ως 

άγονου του Διαγωνισμού «Διαδικασία, όροι και κριτήρια επιλογής με πρόσκληση 

εκδήλωσης ενδιαφέροντος υποψηφίων Προμηθευτών για τις υπηρεσίες Τελευταίου 

Καταφυγίου Ηλεκτρικής Ενέργειας για περίοδο δύο ετών από την 29.09.2024» που 

προκηρύχθηκε με την απόφαση του Κλάδου Ενέργειας της ΡΑΑΕΥ υπ’ αριθμ. Ε-127 

(ΦΕΚ Β’ 3430/14.06.2024)»(ΦΕΚ Β’ 4556/05.08.2024). 

24. Το υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ Ο-112087/08.08.2024 έγγραφο της ΡΑΑΕΥ προς τη 

«Metlen Energy & Metals Α.Ε.» με θέμα «Αντάλλαγμα Προμηθευτή Τελευταίου 

Καταφυγίου ΗΕ για την χρονική περίοδο από 29.09.2024 έως 28.09.2026». 

25. Το υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ Ο-112088/08.08.2024 «ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 

ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ Α.Ε.» με θέμα «Αντάλλαγμα Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου 

ΗΕ για την χρονική περίοδο από 29.09.2024 έως 28.09.2026». 

26. Το υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ Ι-379320/22.08.2024 έγγραφο της «ΔΕΗ Α.Ε.». 

27. Το υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ Ι-379883/03.09.2024 έγγραφο της «Metlen Energy & 

Metals Α.Ε.».  

28. Τις διατάξεις του ν.3861/2010 «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική 

ανάρτηση νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών 

οργάνων στο διαδίκτυο «Πρόγραμμα Διαύγεια» και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ’Α112), 

όπως ισχύει σήμερα. 

29. Το γεγονός ότι σύμφωνα με τις διατάξεις της παραγράφου 1 του άρθρου 32 του ν. 

4001/2011, οι πράξεις κανονιστικού χαρακτήρα που εκδίδονται από τη ΡΑΑΕΥ, 

δημοσιεύονται στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως. 

30. Το γεγονός ότι με την παρούσα απόφαση δεν προκαλείται δαπάνη για τον κρατικό 

προϋπολογισμό. 
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Σκέφτηκε ως εξής: 

 

Α. Ορισμός Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου 

Επειδή, σε εναρμόνιση με τα οριζόμενα στην Οδηγία 2009/72 (άρθρο 3 παρ. 3) και πλέον 

Οδηγία 2019/944 (άρθρο 27), η Ελλάδα έχει ασκήσει την παρεχόμενη διακριτική ευχέρεια 

και συνέστησε την Υπηρεσία Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου ως υπηρεσία κοινής 

ωφέλειας. Ειδικότερα, σύμφωνα με τη διάταξη της παραγράφου 1 του άρθρου 57 του ν. 

4001/2011, προκειμένου για τη διασφάλιση του δικαιώματος των πελατών για σταθερή και 

αδιάλειπτη προμήθεια ηλεκτρικής ενέργειας και αποφυγή διακοπής παροχής για λόγους που 

ανάγονται σε υπαιτιότητα του Προμηθευτή τους, ο Προμηθευτής Τελευταίου Καταφυγίου 

ηλεκτρικής ενέργειας υποχρεούται να προμηθεύει Πελάτες, οι οποίοι δεν εκπροσωπούνται 

από Προμηθευτή, λόγω υπαιτιότητας του μέχρι πρότινος Προμηθευτή τους ή εν γένει λόγω 

γεγονότων που εμπίπτουν στη σφαίρα επιρροής του μέχρι πρότινος Προμηθευτή τους, 

προσωρινά και για μέγιστο χρονικό διάστημα τριών (3) μηνών, προκειμένου να δοθεί 

κατάλληλος χρόνος στους Πελάτες να διαπραγματευθούν νέα σύμβαση με προμηθευτή της 

επιλογής τους.  

Επειδή, οι υπηρεσίες Τελευταίου Καταφυγίου Ηλεκτρικής Ενέργειας προς τους 

προαναφερθέντες Πελάτες παρέχονται υπό τους όρους του άρθρου 43 του Κώδικα 

Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας. 

Επειδή, η υπηρεσία του Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου συνιστά «Υπηρεσία Κοινής 

Ωφέλειας» (ΥΚΩ), κατά την έννοια του άρθρου 55 του ν. 4001/2011 και η επιλογή του 

Προμηθευτή που θα παρέχει τις υπηρεσίες Τελευταίου Καταφυγίου για την ηλεκτρική 

ενέργεια γίνεται με πρόσκληση εκδήλωσης ενδιαφέροντος, κατά τη διαδικασία των άρθρων 

56 και 57 του ν. 4001/2011 υπό όρους ίσης μεταχείρισης και διαφάνειας. Ο κλάδος Ενέργειας 

της ΡΑΑΕΥ, ήδη με την υπ’ αριθμ. Ε-127/2024 (ΦΕΚ Β’3430/14.06.2024) απόφασή του, 

προέβη στην έκδοση της σχετικής πρόσκλησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος και τη ρύθμιση 

των σχετικών όρων και της εφαρμοζόμενης διαδικασίας για την επιλογή Προμηθευτή 

Τελευταίου Καταφυγίου Ηλεκτρικής Ενέργειας για την περίοδο δύο (2) ετών, από την 

29.09.2024. Ωστόσο, ο εν λόγω διαγωνισμός κηρύχθηκε άγονος με την υπ’αριθ. Ε-182/2024 

(ΦΕΚ Β’4556/05.08.2024) Απόφαση του κλάδου Ενέργειας της ΡΑΑΕΥ λόγω μη εκδήλωσης 

ενδιαφέροντος. Επομένως, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο δεύτερο εδάφιο της παρ. 2 (β) του 

άρθρου 57 του ν. 4001/2011, «ως πάροχος της Υπηρεσίας Τελευταίου Καταφυγίου ορίζεται 
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με απόφαση της ΡΑΕ ο Προμηθευτής με το μεγαλύτερο μερίδιο της αγοράς ανά κατηγορία 

πελατών». 

Επειδή, υπό τα ως άνω δεδομένα, και βάσει της Ανάλυσης Προμήθειας ανά Συμμετέχοντα, 

Ζώνη και επίπεδο Τάσης της μηνιαίας έκθεσης διείσδυσης και μεριδίων χονδρικής και 

λιανικής του Ελληνικού Χρηματιστηρίου Ενέργειας (ΕΧΕ Α.Ε.), η «ΔΗΜΟΣΙΑ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ Α.Ε.», κατά το παρόν χρονικό σημείο, κατέχει το 

μεγαλύτερο μερίδιο της αγοράς στην μέση και χαμηλή τάση και ως εκ τούτου θα πρέπει να 

ορισθεί ως Προμηθευτής Τελευταίου Καταφυγίου στις κατηγορίες πελατών μέσης και 

χαμηλής τάσης. 

Επειδή, υπό τα ως άνω δεδομένα, και βάσει της Ανάλυσης Προμήθειας ανά Συμμετέχοντα, 

Ζώνη και επίπεδο Τάσης της μηνιαίας έκθεσης διείσδυσης και μεριδίων χονδρικής και 

λιανικής του Ελληνικού Χρηματιστηρίου Ενέργειας (ΕΧΕ Α.Ε.), η «Metlen Energy & Metals 

Α.Ε.», κατά το παρόν χρονικό σημείο, κατέχει το μεγαλύτερο μερίδιο της αγοράς στην υψηλή 

τάση και ως εκ τούτου θα πρέπει να ορισθεί ως Προμηθευτής Τελευταίου Καταφυγίου στους 

πελάτες υψηλής τάσης. 

 

Β. Ορισμός Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου 

Επειδή, το αντάλλαγμα για την παροχή της υπηρεσίας Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου 

Ηλεκτρικής Ενέργειας καθορίζεται με απόφαση του Kλάδου Ενέργειας της ΡΑΑΕΥ. 

Σύμφωνα δε με τη διάταξη της παραγράφου 3 του άρθρου 56 του ν.4001/2011, «Σε περίπτωση 

απευθείας ανάθεσης της παροχής υπηρεσιών σε μία επιχείρηση, το κόστος καθορίζεται βάσει 

αναλύσεων των δαπανών στις οποίες θα προέβαινε μία μέση επιχείρηση, με χρηστή διαχείριση 

και κατάλληλα εξοπλισμένη προς ικανοποίηση των απαιτήσεων σχετικά με την παροχή της 

υπηρεσίας κοινής ωφέλειας, προκειμένου να εκπληρώσει τις ως άνω υποχρεώσεις». 

Επειδή, σε συνέχεια των ανωτέρω, ο Kλάδος Ενέργειας της ΡΑΑΕΥ, απέστειλε στην 

εταιρεία «ΔΕΗ Α.Ε.» τo υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ Ο-112088 έγγραφο και στην εταιρεία 

«Metlen Energy & Metals Α.Ε.» το υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ Ο-112087 έγγραφο, 

προκειμένου για την εισήγησή τους ως προς τον προσδιορισμό του ανταλλάγματος για την 

παροχή της υπηρεσίας, με την μορφή προσαύξησης επί των τιμολογίων ανά κατηγορία 

πελατών. 
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Η εταιρεία «ΔΕΗ Α.Ε.» ανταποκρίθηκε με το υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ Ι-379320 έγγραφο. 

Στο εν λόγω έγγραφο, η ΔΕΗ Α.Ε. προτείνει για την παροχή της Υπηρεσίας Τελευταίου 

Καταφυγίου αντάλλαγμα με το οποίο προτείνει προσαύξηση των προσφερόμενων τιμολογίων 

προμήθειας της εταιρείας ανά κατηγορία πελατών χαμηλής και μέσης τάσης. 

Η εταιρεία «Metlen Energy & Metals Α.Ε.» ανταποκρίθηκε με το υπ’ αριθμ. πρωτ. ΡΑΑΕΥ 

I-379883 έγγραφο. Στο εν λόγω έγγραφο, η Metlen Energy & Metals Α.Ε. προτείνει για την 

παροχή της Υπηρεσίας Τελευταίου Καταφυγίου στους πελάτες υψηλής τάσης αντάλλαγμα με 

το οποίο προτείνει προσαύξηση επί του κόστους της χονδρεμπορικής αγοράς, λαμβάνοντας 

υπόψη τις συνιστώσες του κόστους αυτού. 

Οι προτάσεις αυτές γίνονται λαμβάνοντας υπόψη τη φύση της υπηρεσίας Τελευταίου 

Καταφυγίου ως «Υπηρεσία Κοινής Ωφέλειας», η οποία επιτάσσει την αδιατάραχτη παροχή 

της υπό όρους μέγιστης δυνατής οικονομικής αποδοτικότητας, ώστε αφενός να 

ελαχιστοποιείται κατά το δυνατόν το κόστος τόσο για τους πελάτες που κάνουν χρήση της 

υπηρεσίας όσο και για τους λοιπούς πελάτες, αφετέρου να διασφαλίζεται η οικονομική 

δυνατότητα παροχής της.  

Συγκεκριμένα, οι εταιρείες, προτείνουν τα ακόλουθα ποσοστά προσαύξησης: 
 

Α. Η Δημόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισμού Α.Ε., για την παροχή της εν λόγω υπηρεσίας σε 

Πελάτες Μέσης και Χαμηλής Τάσης προτείνει να εφαρμόσει Τιμολόγιο με ποσοστό 

προσαύξησης έως οκτώ τοις εκατό (8%) επί του βασικού τιμολογίου προμήθειας (σκέλος 

ανταγωνιστικών χρεώσεων), όπως διαμορφώνεται σύμφωνα με τις εκάστοτε ισχύουσες 

απαιτήσεις του εφαρμοστέου ρυθμιστικού πλαισίου.  

Β. Η Metlen Energy & Metals Α.Ε., για την παροχή της εν λόγω υπηρεσίας σε Πελάτες 

Υψηλής Τάσης, προτείνει να εφαρμόσει Τιμολόγιο το οποίο θα προσδιορίζεται από το κόστος 

της αγοράς ενέργειας από τη Χονδρική Αγορά και την Αγορά Εξισορρόπησης, το κόστος των 

Λογαριασμών Προσαυξήσεων και οποιαδήποτε άλλη χρέωση επιβληθεί, προσαυξημένο κατά 

ποσοστό πέντε τοις εκατό (5%). 

 

Όπως αναφέρει η ΔΕΗ Α.Ε. η ως άνω προσαύξηση στην Μέση και Χαμηλή τάση, προτάθηκε 

ως εύλογη αντιστάθμιση για την πρόσθετη -εν συγκρίσει με τους τακτικούς πελάτες της 

επιχείρησης με τους οποίους τηρεί σύμβαση προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας- οικονομική 

επισφάλεια της εν θέματι υπηρεσίας για το πρόσθετο κόστος παροχής της. 
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Όπως αναφέρει η Metlen Energy & Metals Α.Ε., το γεγονός ότι για την παροχή της εν λόγω 

υπηρεσίας η εταιρεία θα χρειαστεί να καλύψει επιπλέον λειτουργικό κόστος, το πρόσθετο 

κόστος που προκύπτει για τη δέσμευση του απαραίτητου κεφαλαίου κίνησης για την κάλυψη 

της προμήθειας των πελατών αυτών καθώς και τις αυξημένες επισφάλειες και εγγυήσεις. 

Επιπλέον, σύμφωνα με τους Προμηθευτές, οι ως άνω προσαυξήσεις παρέχουν λελογισμένο 

κίνητρο για την αποφυγή παραμονής των πελατών στο καθεστώς Τελευταίου Καταφυγίου 

μέχρι εξαντλήσεως του εκ του νόμου επιβαλλόμενου χρονικού ορίου παραμονής, συνάδει δε 

και με το χρονικά διαμορφούμενο αντάλλαγμα για την παροχή της προκείμενης υπηρεσίας 

βάσει σχετικών Αποφάσεων της Αρχής. 

Επειδή, ο Κλάδος Ενέργειας της ΡΑΑΕΥ κρίνει εύλογη την ως άνω προσαύξηση επί των 

τιμολογίων των Προμηθευτών, ως αντιστάθμισμα του επιπρόσθετου κόστους παροχής της 

υπηρεσίας Τελευταίου Καταφυγίου, και ως κατάλληλου κινήτρου για την ταχύτερη άσκηση 

από τους πελάτες του θεμελιώδους δικαιώματός τους σε επιλογή προμηθευτή και τιμολογίου 

που ανταποκρίνεται βέλτιστα στις ανάγκες τους. Σε κάθε περίπτωση, οι ανωτέρω 

προσαυξήσεις εναρμονίζονται με την πάγια προσέγγιση της ΡΑΕ, νυν κλάδος Ενέργειας της 

ΡΑΑΕΥ, κατά την έγκριση τιμολογίου Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου, κατόπιν 

σχετικής απευθείας ανάθεσης. 

 

Αποφασίζει: 

 

1. Τον ορισμό της εταιρείας «ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ Α.Ε.» με 

δ.τ. «ΔΕΗ Α.Ε.» ως πάροχο της υπηρεσίας Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου για 

την Μέση και Χαμηλή Τάση για το χρονικό διάστημα δύο (2) ετών και συγκεκριμένα 

από τις 29.09.2024 μέχρι τις 28.09.2026. 

2. Τον ορισμό της εταιρείας «Metlen Energy & Metals Α.Ε.» με δ.τ. «Metlen Α.Ε.» ως 

πάροχο της υπηρεσίας Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου για την Υψηλή Τάση 

για το χρονικό διάστημα δύο (2) ετών και συγκεκριμένα από τις 29.09.2024 μέχρι τις 

28.09.2026. 

3. Ισχύουν οι κάτωθι όροι σχετικά με τα προσφερόμενα τιμολόγια: 
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Α) Οι ως άνω Προμηθευτές οφείλουν να δημοσιεύουν τα τιμολόγια που θα 
ισχύσουν ανά κατηγορία πελατών ή τη μεθοδολογία υπολογισμού της χρέωσης 
στην περίπτωση που δεν υφίσταται δημοσιευμένο τιμολόγιο για τη συγκεκριμένη 
κατηγορία πελατών για την παροχή υπηρεσίας Προμήθειας Τελευταίου 
Καταφυγίου. 
 
Β) Οι Προμηθευτές υποχρεούνται σε τήρηση του κείμενου πλαισίου, που διέπει την 
παροχή υπηρεσιών του Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου, την τιμολόγηση 
πελατών και την τήρηση διακριτών λογαριασμών. 
 

4. Την έγκριση των ακολούθων Τιμολογίων για την υπηρεσία του Προμηθευτή 

Τελευταίου Καταφυγίου Ηλεκτρικής Ενέργειας ανά κατηγορία πελάτη: 

Α) Αναφορικά με τους Πελάτες Μέσης και Χαμηλής Τάσης, Τιμολόγιο με ποσοστό 

προσαύξησης έως οκτώ τοις εκατό (8%) επί του βασικού τιμολογίου προμήθειας 

(σκέλος ανταγωνιστικών χρεώσεων), όπως διαμορφώνεται σύμφωνα με τις 

εκάστοτε ισχύουσες απαιτήσεις του εφαρμοστέου ρυθμιστικού πλαισίου. 

Β) Αναφορικά με τους Πελάτες Υψηλής Τάσης, Τιμολόγιο το οποίο θα 

προσδιορίζεται από το κόστος της αγοράς ενέργειας από τη Χονδρική Αγορά και 

την Αγορά Εξισορρόπησης, το κόστος των Λογαριασμών Προσαυξήσεων και 

οποιαδήποτε άλλη χρέωση επιβληθεί, προσαυξημένο κατά ποσοστό πέντε τοις 

εκατό (5%). 

5. Η ισχύς της εν λόγω απόφασης άρχεται την 29η Σεπτεμβρίου 2024. 

 
6. Η παρούσα απόφαση δημοσιεύεται στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως, αναρτάται 

στο «Πρόγραμμα Διαύγεια» και στην ιστοσελίδα της ΡΑΑΕΥ και κοινοποιείται στην 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή. 

 

Αθήνα, 5 Σεπτεμβρίου 2024 

Ο Αντιπρόεδρος του κλάδου 
Ενέργειας της ΡΑΑΕΥ 

 

 
 

Δημήτριος Φούρλαρης 
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